
План
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказа ния услуг 
Муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Камышловская централизованная библиотечная система» 
на 2025 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 
независимой 
оценки качества 
условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 
устранению 
недостатков, 
выявленных в 
ходе 
независимой 
оценки качества 
условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый 
срок 
реализации 
мероприяти 
я

Ответственны 
й исполнитель 
(с указанием 
фамилии, 
имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе 
реализации 
мероприятия
реализо 
ванные 
меры по 
устране 
НИЮ 
выявлен 
ных 
недоста 
тков

фактиче 
ский 
срок 
реализа 
ции

1 2 3 4 5 6

I. Открытость и доступность информации об организации
Обеспечить 
соответствие 
информации о 
деятельности 
организации, 
размещенной на 
официальном сайте 
учреждения

Корректировка 
информации о 
деятельности 
организации на 
официальном 
сайте учреждения

03.02.2025 Лавренцева 
Марина 
Эриховна, 
директор

Обеспечить 
наличие на 
официальном сайте 
организации 
информации о 
дистанционных 
способах 
взаимодействия с 
получателями 
услуг, и их 
функционирование

Размещение на 
официальном 
сайте учреждения 
информации о 
дистанционных 
способах 
взаимодействия с 
получателями 
услуг

01.07.2025 Лавренцева 
Марина 
Эриховна, 
директор
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II. Комфортность условий предоставления услуг

III. Доступность услуг для инвалидов
Оборудовать 
прилегающие 
территории 
учреждения с 
учетом 
доступности для 
инвалидов

Подготовка 
обращения в 
администрацию 
МО о 
необходимости 
оборудовать 
прилегающую 
территорию 
библиотеки- 
филиала № 3 
парковкой для 
инвалидов.

01.03.2025 Лавренцева 
Марина 
Эриховна, 
директор

Недостаточный 
уровень 
обеспечения 
доступности для 
инвалидов в 
структурных 
подразделениях 
учреждения

Обновление 
световых 
разметок, 
расположенных 
на полу и стенах 
зданий 
учреждения

10.01.2025 Лавренцева 
Марина 
Эриховна, 
директор

Недостаточный 
уровень 
обеспечения 
доступности для 
инвалидов в 
структурных 
подразделениях 
учреждения

Обновление 
световых 
разметок, 
расположенных 
на полу и стенах 
зданий 
учреждения

01.04.2025 Лавренцева 
Марина 
Эриховна, 
директор

Недостаточный 
уровень 
обеспечения 
доступности для 
инвалидов в 
структурных 
подразделениях 
учреждения

Обновление 
световых 
разметок, 
расположенных 
на полу и стенах 
зданий 
учреждения

01.07.2025 Лавренцева 
Марина 
Эриховна, 
директор

Недостаточный 
уровень 
обеспечения 
доступности для 
инвалидов в 
структурных

Обновление 
световых 
разметок, 
расположенных 
на полу и стенах 
зданий 
учреждения

01.10.2025 Лавренцева 
Марина 
Эриховна, 
директор
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подразделениях 
учреждения

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального 
учреждения 

медико-социальной экспертизы

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Исполнитель
Шваб Ирина Артуровна, главный специалист, 8(34375)24255


